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Background Teorico 

 «Fare Formazione» è diverso dal «Fare 

Mediazione» 

 Apprendimento di «abilità complesse» 

MEDIAZIONE FORMAZIONE analogia 

Approccio Relazionale 
Clinica dei Legami 

Approccio Psicosociologico 
Apprendimento dall’esperienza 



SAPERE 

conoscenze e 

credenze 

CAPIRE 

Pensieri (cognitivo) e 

sentimenti (emotivo-affettivo) 

AGIRE 

Co-costruire e governare un 

processo relazionale 

• La relazione/Legame 

• Il conflitto 

• La mediazione 

Vedere/Sentire/Formulare 
Ipotesi  

• Interessi e Posizioni 

• Bisogni e Risorse 

• Motivazioni e Significati 

• Vincoli e Possibilità 

• Direzione della Transizione 
• Comunicazione, interazione, 

relazione 

• Funzione «del Terzo» 

• Gruppo di lavoro «paritetico» 

• Regolazione e governo 
(responsabilità) del contesto e 
del processo 

Gli apprendimenti 



Conflitti, fiducia e mediazione: percorsi di ricerca e di formazione                     Milano, 23 novembre 2019 

La nuova progettazione 

 La differenziazione dei due indirizzi 

 

 La caratterizzazione universitaria (ricerca, 

sperimentazione, internazionalizzazione, cultura) 

 

 La collaborazione con gli enti «sponsor» 

 

 La riflessività sul processo 

 

 Il passaggio generazionale 


