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LISA PARKINSON  
“Family mediation in England and Wales” 

1978 1st family mediation service 
 

1983 National Association of Family Mediators 
 

1996 Family Law Act – legal aid for mediation 
 

2011 Mediation Information and Assessment 
Meetings before application to family court 

 



 MEDIATION INFORMATION AND ASSESSMENT 
 
                    

         The mediator explains mediation and other DR 
 
        Is mediation suitable?  Any fears or risks? 
 
        Are both parties willing to accept mediation? 
 
         Mediation free of charge for those eligible 
 
       Parents helped to agree without going to court 
 
              
         
              
         
               
  
         
 
 
                         
 
      

 

 



   PROMOTING DISPUTE RESOLUTION  

               Government website  
 
          www.sortingoutseparation.org.uk 
 
     Referrals to mediation from lawyers and courts 
 
      Separated Parents Information Programme 
          
        Leaflets and posters 
 
        Telephone helplines 
 
        National websites for family mediation   
 
 

 

 



“Reaching agreements through mediation can 
 
 have a significant impact on the quality of 
 
 post-divorce life .... people feel less bitterness 
 
 and resentment...and communicate more 
 
 regularly about their children.”  
  

McCarthy P and Walker J. The longer-term impact 
of family mediation – a three-year follow-up study   
University of Newcastle, Joseph Rowntree Findings 
     1996, 103  



by 
Francine Cyr, 
Ph.D 
 
Milan, February 
2013 

FAMILY MEDIATION IN 
QUEBEC 

  



¡  September 1st 1997, a new law concerning family mediation 
came into effect in Québec 

¡  Allows couples with children – whether legally married, in a 
civil union or living together in a de facto union - to obtain the 
services of a professional mediator (7.5 hours of free of 
charge mediation services) 

¡  The law provides for a mandatory information session about 
mediation before filing for divorce.  

¡  The goal of the information session is to provide information 
on the mediation process 

¡  Including the nature and objectives of mediation and the steps 
in the process, the role of the mediator and the role played by 
the spouses.  

FAMILY MEDIATION IN QUEBEC  
 



(1) Group Parenting after separation information sessions  
¡  Provided free of charge. They give parents an opportunity to deal with 

their break-up and prepare questions for the person who wil l  help them 
settle the details of their separation, whether as part of the family 
mediation process or during a court hearing.  

¡  Each session is conducted by two experienced mediators,  one working 
in the field of law and one in the psychological field.  It  focuses in 
particular on 
§  the consequences of the break-up on members of the family: psychological shock 

caused by separation, needs and reactions of children, communications with the 
other parent, etc.  (90 minutes); 

§  the family mediation process and legal information (30 minutes). 

¡  The session ends with a question period. Af ter the session, parents 
receive 
§  all the relevant documentation; 
§  an attestation that you have attended an information session, which will allow 

your case to be heard by the court if it is contested.  

 

TWO TYPES OF REQUIRED INFORMATION 
SESSIONS ON MEDIATION 



(2) Information Session Just for the Couple 

¡ The spouses choose a certified mediator and attend a 
private information session together (lasting 
approximately one hour and fifteen minute 

¡ Following the information session, a report or certificate 
of participation is written up to confirm that the couple 
attended the session. A copy of the report or certificate is 
sent to the couple. 

 
¡ After attending the information session, the spouses 

must decide either to undertake mediation with the goal 
of reaching an agreement, or to institute or continue 
legal proceedings 

TWO TYPES OF REQUIRED INFORMATION 
SESSIONS ON MEDIATION 



¡ A spouse who has a serious reason for not attending 
the required information session must still get a 
mediation report. 

¡ To do this, the spouse must let a certified mediator 
know the reasons for not attending. The reasons stay 
confidential. The report simply says that the spouse 
can’t participate in the information session for a 
serious reason. 

MEDIATION REPORT STILL NEEDED 



¡ No mediation report or a certificate of participation? 
No trial date! Court employees usually refuse to 
schedule a trial date for a judge to hear a case if the 
court hasn’t received a report or certificate 
confirming that each spouse attended an information 
session on mediation. 

¡ A spouse who does not attend an information session 
on mediation can be required to pay court costs 
attached to the spouse’s court application. 

¡ Only a report or certificate from a certified mediator 
will be accepted. 

REPORT OR CERTIFICATE OF PARTICIPATION 
FROM A CERTIFIED MEDIATOR 



¡  For a serious reason, a spouse can be excused from attending 
an information session on mediation.  

¡  The goal of the information session is to encourage spouses to 
use mediation to agree on the fallout of their divorce. 
However, mediation might not be appropriate in some 
situations. Here are some examples: 

§  One spouse appears to have power over the other. 

§  One spouse can’t participate in mediation due a physical or mental 
condition. 

§  The spouses live too far apart from each other, which makes 
mediation impossible. 

¡  Experts don’t usually recommend family mediation when one 
of the spouses has been the victim of domestic violence. 

SERIOUS REASON FOR NOT ATTENDING AN 
INFORMATION SESSION ON MEDIATION 



TAVOLA ROTONDA  
Accedere alla  mediazione familiare:  

 l’esperienza  in Canada, in Inghilterra e in Italia  
Aspetti normativi, prassi operative, procedure per informare i 

genitori, relazioni tra servizi di mediazione e giudici 

Costanza Marzotto, CASRF,  
Servizio di psicologia clinica coppia e famiglia, 

Università Cattolica,  
via Nirone 15, Milano  



La sfida della mediazione familiare 
nel modello “relazionale simbolico”  
•  ……… all’interno della teoria dei legami, è uno 

spazio di attivazione di paradossi creativi: i 
partner si separano in quanto coniugi, ma 
riescono nell’impresa di portare in salvo il sé 
genitoriale. Ciò avviene attraverso un processo di 
negoziazione circa l’affidamento dei figli (ma 
sarebbe opportuno dire circa l’esercizio della cura 
del legame genitoriale) in cui si fa la prova che il 
legame è in grado di reggere l’urto del trauma 
del divorzio e così non precipita nel caos e nella 
disperazione (Cigoli, 2005) 



Il contesto storico italiano 

•  1995 Fondazione della SIMeF 
•  1996 Fondazione dell’AIMS 
•  1999 Costituzione dell’AIMEF 
•  2006 ANAMEF Associazione Avvocati 

Mediatori Familiari  
 
•  1997 registrazione del EUROPEAN 

FORUM TRAINING AND RESEARCH IN 
FAMILY MEDIATION AND MEDIATIONS  



Il contesto sociologico (Istat, 2012)  

•  Le separazioni: 88.191 (un incremento del 2,6%) 
•   I divorzi : 54.160 (un decremento pari a 0,5%). 

Tassi di separazione e di divorzio totale mostrano 
per entrambi i fenomeni una continua crescita: 
se nel 1995 per ogni 1.000 matrimoni erano 158 
le separazioni e 80 i divorzi, nel 2010 si arriva a 
307 separazioni e 182 divorzi. 



Le caratteristiche dei separandi/
divorziandi  

•  La durata media del matrimonio al momento 
dell'iscrizione a ruolo del procedimento risulta 
pari a 15 anni per le separazioni e a 18 anni per 
i divorzi. 

•  L'età media alla separazione è di circa 45 anni 
per i mariti e di 42 per le mogli; in caso di 
divorzio raggiunge, rispettivamente, 47 e 44 
anni. Questi valori sono in aumento per effetto 
della posticipazione delle nozze verso età più 
mature e per l'aumento delle separazioni con 
almeno uno sposo ultrasessantenne. 



La normativa italiana 
•  Legge 154 del 2001, disciplina le misure contro la violenza nelle 

relazioni familiari: articoli 342- bis e 342 ter cc, che prevedono la 
possibilità di indirizzare i coniugi ad un centro di mediazione. L’art. 
8 ha poi disposto l’adottabilità del provvedimento anche nel corso 
delle procedure di separazione e divorzio.  

 
•  Legge 54 dell’8 febbraio 2006, art. 155 sexies della, recante 

disposizioni in  materia di separazione e affidamento condiviso dei 
figli, prevede che il giudice, qualora ne ravvisi l’opportunità, sentite 
le parti e ottenuto il loro consenso, possa rinviare l’adozione di 
provvedimenti di cui all’art 155, per consentire ai coniugi, 
avvalendosi di esperti, tentino una mediazione per raggiungere un 
accordo, con particolare riferimento alla tutela dell’interesse dei figli.  



Gli effetti della nuova normativa  
nel 2010:  

•  Separazioni consensuali: 85,5% delle 
separazioni  

•  Divorzi consensuali:   72,4% 
•  L'89,8% delle separazioni di coppie con 

figli ha previsto l'affido condiviso  



L’invio in mediazione  
Ricerca Simef, a cura di M. Lucardi,  G. Tamanza , E. Allegri (2012) 
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Dove si effettua la MF?  
(www.simef.it, 2012) 

•  NEL PUBBLICO: è una prestazione gratuita 
(93%) e a pagamento (6%) 

•  NEL PRIVATO SOCIALE: è gratuita (46%) e a 
pagamento (53,8%) 

•  …in servizi attivi da oltre 6 anni, sia nel pubblico 
che nel privato sociale, a fianco di altri interventi 
(sostegno alla genitorialità, consulenza 
psicologica, gruppi, …) 



Questione chiave:  
la relazione tra professionisti   

•  L’accesso spontaneo  
•  L’invio dal Giudice 
•  La fiducia dell’Avvocato  
•  La relazione tra  Psicoterapeuti, Psicologi, 

Consulenti familiari, Assistenti sociali, 
Insegnanti, Sacerdoti  …  



La relazione tra servizi  

•  Pubblici (Consultori, servizi per la famiglia 
gratuiti) 

•  Privato sociale/terzo settore/consultori 
convenzionati (gratuiti, con offerta libera) 

•  Privati (studi interdisciplinari) 



L’informazione ai genitori 
 sulla risorsa della MF  

•   Punti informativi sulla MF nei tribunali  
Torino, Trento, Rovereto, Arezzo, Reggio 

Emilia, Trapani, Cagliari,  
a Milano (in via di costituzione) 

 
•  c/o  Associazioni genitori separati Liguria, 

Librerie (L’Aquila, Pescara, Chieti, ecc.) 



“La valutazione da parte dei genitori 
mediati”  

(Molgora, Ranieri, Marzotto, ESFR, 2010) 

•  “Un buon momento, un tempo opportuno” 
•  Apprezzati:   

–  “l’atteggiamento del mf, il setting   e il tipo di relazioni 
messe in atto”  

–  lo stile del “gruppo di lavoro”, dove ai genitori è 
riconosciuta una competenza;  

–  la responsabilità e il potere decisionale rimasto in 
capo ai genitori 

–  assai gradita la logica della riconciliazione e della 
trasformazione, invece della logica dell’opposizione 
tipica di altri contesti;  



Aspetti pragmatici apprezzati   
(Molgora, Ranieri, Marzotto, ESFR, 2010) 

2 atteggiamenti mentali sono stati 
particolarmente valorizzati:  

  la speranza (il futuro) e il ricordo (il 
passato) che nel contesto della 
mediazione assumevano  un valore 
simbolico,  in una prospettiva storica, 
dove il presente è connesso con il 
passato e il futuro dei legami familiari. 



La riutilizzerebbero ? 

•  61, 9 % risponde di si:  ricorrerebbero 
nuovamente a questo strumento per la 
salvaguardai dei legami . 

•  L’interesse permane anche in assenza di 
accordi presi – come se fosse possibile 
dissociare i principi validi della MF dai 
risultati ottenuti nel caso specifico ( e 
questo grazie al TERZO  che ha permesso 
la creazione di un gruppo di lavoro).  
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