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Bando per assegno di ricerca

Reclutiamo un collaboratore per il progetto.

27 novembre 2014
Workshop

Workshop organizzato nellambito del
progetto “Argomentare bene per curare
meglio. Strategie e meccanismi della
persuasione nella cura delle malattie
croniche”, finanziato dal Programma MIUR
*Futuro in Ricerca 2013" - Protocollo:
RBFR13FQSJ
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Review della letteratura (riviste scientifiche;
materiali per la formazione dei clinici)

Progetto pilota “Argomentare bene per curare

meglio” (videoregistrazioni; interviste individuali)

Confronto con Associazione Medici Diabetologi
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LE FASI

‘Secondo giro

~ ditest:
Primo girodi- yalidazione
- ~test su due dei risultati
‘ - tecniche preliminari
Definizione euristiche
dello status
quo
Fase pilota:
interviste
individuali,

questionari,

IP4‘i’
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RISULTATI PRELIMINARI: LE INTERVISTE

UNIVERSITA s
CATTOLICA Le principali criticita

del Sacro Cuore

Educazione terapeutica: “si costruisce tutto

n, u

sul campo”; “si recita a soggetto”

— Difficolta ad attivare pazienti passivi

Dubbi sulle dimensioni della
comunicazione verbale

— Formazione: solo post-laurea




RISULTATI PRELIMINARI:

B2
B2\ &5
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N IL QUESTIONARIO

% Uso metafore, immagini, s Esiste correlazione tra
linguaggio quotidiano, esempi, comunicazione e

faccio e sollecito domande comportamento dei pazienti
+* Do obiettivi a breve termine, s+ Esiste una sfasatura tra le
verifico la capacita di realizzarli, spiegazioni e la

verifico le preferenze dei pazienti comprensione del paziente
** Indago sulle abitudini “*Pazienti non sempre
alimentari, sulle emozioni dei consapevoli della gravita
pazienti della malattia, non sempre
*+ Riesco ad ascoltare senza parlano degli stili di vita
fatica



IL “PROGRAMMA 4 PASSI” (P4p)




IL ‘SUGGERITORFE’

I Sig./ra, Le é chiaro il problema? |

el

In questa situazione, Lei Che cosa non Le e chiaro?
cosa propone di fare? |

| SPIEGAZIONE
| PROPOSTA DELP | |
/ \ Adesso e chiaro? |
ACCETTABILE? | / \

Va bene, allora questo & ACCETTABILE? Bl |_NO—‘

il Suo prossimo obiettivo Spiegare perché \
l Che cosa
SCRIVERE SUL ancora non
DIARIO CONTROPROPOSTA CONTROPROPOSTA é chiaro?
DEL M DEL p
Spiegare perche/ \
ACCETTABILE? \ NON

ACCETTABILE?
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1. Maggiore comprensione del contesto:
cosa gia si fa, cosa si conosce, quali
criticita

2. | medici sono consapevoli delle
tecniche a livello delle singole mosse
dialogiche...

... Sono altrettanto consapevoli della
macro-struttura dialogica?
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1. Chronic care consultation as a subtype of education dialogue: a
new context for the study of argumentation in education, ECA
Conference, giugno 2015, panel on Argumentation in Education,
organizzato da Fabrizio Macagno

2. Presupposing as presumptive reasoning: Analyzing the implicit
grounds in doctor-patient chronic care consultations, Bigi S,
Macagno F, IPrA Conference, luglio 2015

3. Adherence in hemophilia:
Patients’ self-perception and physicians’ argumentative strategies,
Lamiani G, Strada I, Bigi S, Mancuso ME, Santagostino E, Vegni E,
presentato alla EACH Conference, settembre 2014

4. Criteria for the reconstruction and analysis of doctors’
argumentation in the context of chronic care, Bigi S, Labrie N, ECA
Conference, giugno 2015




